REKLAMACJE TRANSMITEROW | SENSOROW EVERSENSE

Reklamacje dotyczace transmiterdw i sensoréw Eversense (tgcznie jako ,Produkty” a kazdy
osobno jako ,Produkt”) s3 rozpatrywane bezposrednio przez firme Ascensia Diabetes Care
Poland sp. z o.0. (,Ascensia”), ktéra udziela na Produkty rekojmi okreslonej w Kodeksie
Cywilnym.

Produkt uzyty niezgodne z jego witasciwym zastosowaniem, wskazanym w ulotce zatgczonej
do Produktu, nie jest objety rekojmig, ani gwarancja.

Wszelkie reklamacje Klient powinien przedstawi¢ wraz z dowodem zakupu Produktu
(Potwierdzenie Zamodwienia lub wtasciwa faktura).

Reklamacje Klient powinien ztozy¢ do Dziatu Obstugi Klienta Ascensia:

o telefonicznie + 48 22 372 72 20 wew. 4 od poniedziatku do pigtku w godz. 9 .00 - 17.00,
lub

o droga elektroniczng na adres: eversense.pl@ascensia.com

Firma Ascensia przeprowadzi kontrole majgcg na celu sprawdzenie jakosci Produktu (jego
ewentualnej wady) lub niezgodnosci Produktu z Zamdwieniem i poinformuje Klienta o sposobie
rozpatrzenia reklamacji drogg elektroniczng na adres podany przy rejestracji na stronie
internetowej w terminie do 14 dni od daty ztozenia reklamacji.

W razie stwierdzonej wady Produktu lub jego niezgodnosci z Zamoéwieniem, Ascensia pokryje
koszty wysytki w zwigzku z odestaniem Produktu i nie obcigzajgc Klienta zadnymi dodatkowymi
kosztami - dokona reklamacji ztozonej:

a) na podstawie rekojmi, zgodnie z zgdaniem Klienta, polegajacej na wymianie Produktu na
nowy albo odstgpienia od umowy, jesli wada Produktu jest istotna; albo

b) na podstawie gwarancji, zgodnie z zgdaniem Klienta, w przypadku:

(i) transmitera — wymiany produktu na nowy z zachowaniem warunkéw ograniczonej
gwarancji producenta dotgczonej do Produktu;

(ii) sensora - jezeli wada Produktu wystgpita w czasie uzytkowania przez Klienta, a przed
uptywem 180 dni od rozpoczecia uzytkowania przez Klienta, wéwczas Ascensia za
posrednictwem Diabetyka24 zwréci proporcjonalnie Klientowi kwote réwng ilosci dni,
jakie pozostaty do uptywu terminu 180 dni uzywania Produktu, a przez ktére to dni
Klient nie mégt uzywac Produktu z powodu jego wady.

W przypadku wymiany Produktu na nowy, badz odstgpienia od umowy — wiasnos¢ wadliwego
Produktu przechodzi z powrotem na firme Ascensia.
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